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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

POSTEPOWANIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA SEKTOROWEGO
o wartosci nieprzekraczajgcej kwot okreslonych w przepisach wydanych

na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych

w trybie przetargu

Dostawa systemu sprzedazowego na terminale mobilne wraz z ustugami utrzymania,
serwisu i wsparcia

Nr sprawy £KA.ZIP.271.486.2019

Zaakceptowano:

Lédz, dnia 22 listopada 2019 r.
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. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0., 90-051 £ 6dz, al. Pitsudskiego 12, zwana dalej
Zamawiajacym, NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710, KRS: 0000359408, tel.: 42 236
17 00, fax: 42 235 02 05

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl

Il. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
na podstawie art. 33 Regulaminu udzielania zaméwien sektorowych w t£KA” sp. z o.0.,
zwanego dalej: ,Regulaminem tKA” (udostepnionego na stronie internetowej
Zamawiajgcego: bip.lka.lodzkie.pl, zakladka: zamdwienia publiczne). Ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych w niniejszym postepowaniu nie stosuje

sie.

lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa systemu sprzedazowego na terminale mobilne
wraz z ustugami utrzymania, serwisu i wsparcia, zgodnie z Opisem przedmiotu
zamowienia zawartym w Zatgczniku nr 7 do SIWZ oraz wzorem umowy stanowigcym
Zatacznik nr 16 do SIWZ.

2. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwos$ci realizacji zamowienia z uwzglednieniem prawa
opCciji.
3. Przedmiot zamdéwienia zostat opisany kodami CPV:

48000000-8 pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72263000-6 ustuga wdrazania oprogramowania
72261000-2 ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania

4. Zamowienia wariantowe:

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

5. Zamowienia uzupetniajgce:

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamdwien uzupetniajgcych.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
1. Dostawa systemu sprzedazowego:

a. wykonanie | etapu dostawy systemu sprzedazowego (wersja testowa systemu)
— 30 dni od dnia przekazania przez Zamawiajgcego terminali mobilnych, na ktorych
system ma by¢ uruchomiony.
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b. wykonanie Il etapu dostawy systemu sprzedazowego (wersja produkcyjna systemu) —
60 dni od dnia przekazania przez Zamawiajgcego terminali mobilnych, na ktorych
system ma by¢ uruchomiony.

Terminal mobilny, o ktorym mowa w pkt. IV.1. a i b powyzej zostanie przekazany

Wykonawcy w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

2. Swiadczenie ustug utrzymania, serwisu i wsparcia w obstudze systemu sprzedazowego
— 36 miesiecy od dnia wdrozenia produkcyjnego systemu.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy wykazg brak podstaw do
wykluczenia z postepowania na podstawie art. 19 ust. 1 Regulaminu £KA oraz spetniajg
nizej okreslone warunki udziatu w postepowaniu w zakresie:

1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania:

W zakresie niniejszego warunku udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy nie precyzuje
zadnych wymagan, ktorych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykazac
W sposob szczegolny.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt VI.1.a SIWZ.

1.2. posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek posiadania wiedzy
i doswiadczenia, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
— w tym okresie nalezycie wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub
ciggtych wykonuje co najmniej jedno zamowienie w ramach ktérego dostarczyt
i wdrozyt na rzecz kolejowego przewoznika pasazerskiego oprogramowanie
informatyczne na terminale mobilne stuzgce do sprzedazy i kontroli biletow.

UWAGA - Wykonawca powotujgcy sie na doswiadczenie grupy wykonawcow, ktorej
byt cztonkiem (np. w ramach konsorcjum), w celu wykazania spetniania warunku
doswiadczenia w niniejszym postepowaniu moze wskaza¢ jedynie te czes¢
zamodwienia, w realizacji ktorej faktycznie i konkretnie uczestniczyt.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt VI.1.a SIWZ oraz dokumentéw
okreslonych w pkt VI.1.b SIWZ.
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1.3.dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamoéwienia:

W zakresie niniejszego warunku udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy nie precyzuje
zadnych wymagan, ktorych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykazacé
W Sposob szczegolny.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt VI.1.a SIWZ.

1.4.sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia:

W zakresie niniejszego warunku udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy nie precyzuje
zadnych wymagan, ktorych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykazac
W sposob szczegolny.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt VI.1.a SIWZ.

Wykonawca nie pdézniej niz na dzien sktadania ofert zobowigzany jest wykazac
spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej oraz
brak podstaw do wykluczenia z postepowania, w okolicznosciach, o ktérych mowa
w art. 19 ust. 1 Regulaminu LKA.

W przypadku wykonawcédw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
publicznego warunki okreslone w pkt.1.1 — 1.4 powyzej muszg spetnia¢ wykonawcy
tgcznie, natomiast kazdy z wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zamodwienie
zobowigzany jest wykaza¢ brak podstaw do wykluczenia go z postepowania na
podstawie art. 19 ust. 1 Regulaminu LKA.

Ocena spetniania przez wykonawcow wymaganych warunkéw bedzie oparta na
zasadzie speftnia/nie spetnia na podstawie informacji zawartych w zatgczonych do oferty
dokumentach lub oswiadczeniach, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,
okreslonymi w SIWZ. Z tresci zatgczonych do oferty dokumentow musi jednoznacznie
wynikac, ze Wykonawca spetnit wymagane warunki.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE ZOBOWIAZANI SA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ DOKUMENTOW
POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
W OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 19 UST 1 REGULAMINU LKA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca
obowigzany jest zatgczy¢ do oferty nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:
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a) oswiadczenie o spetnianiu  warunkéw udziatu w postepowaniu — zgodnie

z Zatacznikiem nr 3 do SIWZ,

b) wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych, dostaw w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, oraz zalgczeniem
dokumentu potwierdzajagcego, ze dostawy te zostaly wykonane lub sa
wykonywane nalezycie — wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 6 do SIWZ.

2. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 Regulaminu LKA,
Wykonawca obowigzany jest dotgczy¢ do oferty nastepujgce dokumenty:

2.1.0s8wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania w okolicznosciach,
o ktorych mowa w art. 19 ust. 1 Regulaminu £KA, zgodnie z Zalgcznikiem nr 4 do
SIWZ,

2.2.aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informaciji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidenciji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 19 ust. 1
lit. a Regulaminu LKA, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt. 2.2 powyzej sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji,
ani nie ogtoszono upadtosci.

4. Dokumenty wymienione w pkt. 3 powyzej winny by¢ wystawione w terminach
analogicznych, jak terminy okreSlone dla odpowiadajgcych im dokumentow
wymienionych w pkt. 2.2. powyzej.

5. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub/ w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej,
zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem,
wilasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Wymogi pkt. 2.2 powyzej
w zakresie terminu wystawienia stosuje sie odpowiednio.

6. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia:
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a) oSwiadczenie wymienione w pkt. VI.2.1 oraz dokument wymieniony w pkt. VI.2.2 albo
odpowiadajgcy mu dokument okreslony w pkt. VI.3 — 5 winny by¢ ztoZzone przez
kazdego Wykonawce,

b) oswiadczenie wymienione w pkt. VI.1.a powinno by¢ ztozone w imieniu wszystkich
Wykonawcow,

c) pozostate dokumenty i oswiadczenia winny by¢ ztozone przez tego Wykonawce/ tych
Wykonawcow, ktory/ktérzy wykazuje/g spetnienie warunku udziatu w postepowaniu.

7. Forma ztozonych dokumentéw

Zatgczone do oferty dokumenty mogg by¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce, z wytgczeniem:

a) oswiadczen o ktorych mowa w pkt.: VI.1.a, VI.2.1,X1.7,
b) wykazu, o ktérym mowa w pkt.: VI.1.b,

c) dokumentéw, o ktérych mowa w pkt.: XI.1, XI.2,

ktére nalezy ztozy¢ w formie oryginatu.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy sktada¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia
dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

1. Zawiadomienia, wezwania, pytania, wnioski oraz wszelkie inne informacje przekazywane
przez Zamawiajgcego i Wykonawcow podczas postepowania o udzielenie zamdwienia -
poza ofertg wraz z zatgcznikami, ktére nalezy ztozy¢é w formie pisemnej - mogg byc¢
przekazywane w formie pisemnej, faksem lub mailem.

2. Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem lub mailem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami upowazniony jest: Tomasz Baran
- mail:_tomasz.baran@lka.lodzkie.pl.

4. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ w terminie
nie dtuzszym niz do dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert.
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Zamawiajgcy udziela wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu, o ktérym mowa

w pkt. 4, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu, o ktérym mowa pkt. 4.

Zamawiajgcy jednoczesnie przekazuje tres¢ wyjasnienia wszystkim Wykonawcom,
ktorym przekazat SIWZ, bez ujawniania zrodta zapytania oraz zamieszcza na stronie
internetowej bip.lka.lodzkie.pl

VIII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

X.

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W uzasadnionych przypadkach przed uptywem terminu zwigzania ofertg Zamawiajacy
moze zwréci¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 oznaczony okres nie dtuzszy niz 60 dni. Wykonawca moze samodzielnie dokonac¢
przedtuzenia terminu zwigzania oferta.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Oferta winna by¢ przygotowana i przedstawiona w sposob zgodny z podanymi nizej
wymaganiami:

1.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte obejmujaca calosé przedmiotu
zamowienia. Oferta winna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim i w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce.
Zamawiajgcy zgda, aby Wykonawca zatgczyt do oferty dokument lub dokumenty,
z ktérych bedzie wynika¢é uprawnienie do podpisania oferty, np. aktualny odpis
z wiasciwego rejestru lub aktualng umowe spotki.

W przypadku, gdy Wykonawca ma siedzibe lub adres zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej winien zatgczy¢ odpowiedni dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajacy
uprawnienie do reprezentacji. Zatgczone do oferty dokumenty mozna ztozy¢ w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. Jezeli
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uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujgcej oferte nie wynika z zatgczonego
dokumentu, o ktérym mowa powyzej, do oferty nalezy zatgczy¢ takze petnomocnictwo.
Petnomocnictwo to musi zosta¢ ztozone w oryginale lub notarialnie poswiadczonej kopii.
Podpis osoby upowaznionej musi pozwala¢ na identyfikacje jej imienia i nazwiska
(np. bedzie uzupetniony pieczatka).

Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami i trescig SIWZ. Dokumenty, dla
ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w formie formularzy zatgczonych do niniejszej SIWZ
winny by¢ wypetnione zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.
W przypadku, gdy informacje wskazane w formularzu nie dotyczg Wykonawcy nalezy
wpisac ,nie dotyczy” w odpowiednig rubryke formularza.

W przypadku, gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisdbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien
w sposoéb nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktore sposrod zawartych w ofercie informacii
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje te winny by¢ umieszczone w osobnym
wewnetrznym opakowaniu, trwale ze sobg potgczone i ponumerowane z zachowaniem
ciggtosci numeracji stron oferty. Nie moga stanowié¢ tajemnicy przedsiebiorstwa
informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj.: informacje
dotyczace ceny, terminu wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkéw
ptatnosci zawartych w ofertach.

Oferta musi by¢ sporzgdzona czytelnie, na maszynie do pisania, komputerowo lub inng
trwatg technika.

Wszystkie zapisane strony oferty winny by¢é parafowane przez Wykonawce,
ponumerowane i utozone w kolejnosci przedstawionej w pkt Xl oraz trwale spiete.
Niespetnienie wymagan, o ktérych mowa w niniejszym punkcie oraz wymagan
dotyczacych opakowania oferty, ktore nie stanowig jej tresci, nie bedzie podstawg do
odrzucenia oferty, a jakiekolwiek negatywne konsekwencje moggce wynikac
z niezachowania tych wymagan nie bedg obcigzaty Zamawiajgcego.

Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca naniést poprawki, muszg by¢ parafowane
przez Wykonawce w sposob wskazany w pkt. 2 powyze;.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy sktada¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia
dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

Wykonawcy, ktérzy wspodlnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia:

+48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408

fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 z



12.

XI.

&~

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
- Al. Pitsudskiego 12

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 todz

a) zobowigzani sg ustanowi¢ Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy W sprawie zamowienia publicznego; wszelka korespondencja oraz
rozliczenia finansowe prowadzone bedg wytgcznie z Petnomocnikiem;

b) bedg solidarnie odpowiadac za wykonanie zamowienia.

W  przypadku, gdy Wykonawca przewiduje wykonanie zamowienia z udziatem

podwykonawcéw do oferty nalezy zatgczyé wykaz podwykonawstwa, zawierajgcy

informacje na temat czesci zamowienia, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza

powierzy¢ podwykonawcom, sporzgdzony wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5

do SIWZ.

W przypadku braku ww. informacji Zamawiajgcy uzna, ze cato$¢ zamowienia zostanie
wykonana przez Wykonawce sitami wtasnymi.

ZAWARTOSC OFERTY

Oferta musi zawierac:

1.
2.
3.

Formularz Oferty — wypetniony zgodnie z Zatagcznikiem nr 1 do SIWZ.
Formularz Cenowy — wypetniony zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do SIWZ.

Dokument Ilub dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢ uprawnienie do
reprezentowania Wykonawcy, w szczegolnosci do podpisania oferty (np. aktualny
odpis z wtasciwego rejestru lub aktualna umowa spétki). Wymagane dokumenty mozna
ztozy¢ w formie kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

Petnomocnictwo/Petnomocnictwa dla osoby/oséb podpisujgcych oferte (w formie
oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii), jezeli oferta jest podpisana przez
petnomocnika.

Dokumenty i oSwiadczenia okreslone w pkt VI SIWZ.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia nalezy
zatgczy¢ Petnomocnictwo Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia (w formie oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii).

W  przypadku, gdy Wykonawca przewiduje wykonanie zamdéwienia z udziatem
podwykonawcéw, do oferty nalezy zalgczy¢é wykaz podwykonawstwa, zawierajgcy
informacje na temat czesci zamdwienia, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, sporzgdzony wedtug wzoru stanowigcego Zalgcznik nr 5
do SIWZ.

Xll. SPOSOB ZLOZENIA OFERTY

1.

tel.

Oferte nalezy ztozy¢ w 1 egzemplarzu.

1 +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408

fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 z
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. Strony oferty powinny by¢ trwale potgczone w sposob uniemozliwiajgcy ich samoistne

rozdzielenie.

Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystym, zabezpieczonym przed otwarciem
opakowaniu. Opakowanie nalezy opisa¢ nastepujgco:

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o.
al. Pitsudskiego 12
90-051 L6dz
Oferta w postepowaniu pn.:
»Dostawa systemu sprzedazowego na terminale mobilne wraz z ustugami
utrzymania, serwisu i wsparcia”
Nie otwiera¢ przed dniem 3 grudnia 2019 r., godz. 10.30

4. Na opakowaniu oprécz powyzszego opisu halezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy.

Xlll. MIEJSCE | TERMIN ZLOZENIA OFERTY

1.

2.

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie ,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. w todzi
(90-051), al. Pitsudskiego 12, pokdj nr 1301, XllI pietro, w nieprzekraczalnym terminie do
dnia 3 grudnia 2019 r., godz. 10.00.

Oferte ztozong po terminie zwraca sie bez otwierania.

XIV. ZMIANA LUB WYCOFANIE OFERTY

1.
2.

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmienic lub wycofac¢ oferte.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte pod
warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub
wycofaniu przed terminem sktadania ofert okreslonym w pkt Xlll. Powiadomienie
o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu ofert zostanie przygotowane, opieczetowane
i oznaczone zgodnie z postanowieniami pkt XII niniejszej SIWZ, a koperta bedzie
dodatkowo oznaczona okresleniami: ,ZMIANA” lub ,WYCOFANIE”.

XV.OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

2.

Podstawg obliczenia ceny jest Formularz Cenowy, stanowigcy Zatacznik nr 2 do SIWZ.

UWAGA: Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadku nieprzedstawienia przez
Wykonawce formularza cenowego badz przedstawienia formularza cenowego
nie zawierajacego ktérejkolwiek z wymaganych cen jednostkowych netto.

Ceny obliczone w formularzu cenowym Wykonawca nastepnie przenosi do formularza
ofertowego. W przypadku rozbieznosci miedzy ceng catkowitg podang przez Wykonawce

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 z

10



&~

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
- Al. Pitsudskiego 12

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 todz

w formularzu cenowym a ceng catkowitg podang w formularzu ofertowym Zamawiajgcy
przyjmie ceny jednostkowe netto jako podstawe obliczenia ceny catkowite;.

3. Cena oferty winna uwzglednia¢ wszystkie wymagania SIWZ oraz wszelkie koszty
bezposrednie i posrednie, jakie Wykonawca uwaza za niezbedne do poniesienia dla
terminowego i prawidtowego wykonania zamdéwienia, zysk Wykonawcy oraz wszystkie
wymagane przepisami podatki i optaty, w szczegdlnosci podatek od towardw i ustug
(nie dotyczy Wykonawcéw zagranicznych, ktorzy nie sg ptatnikami VAT w Polsce).
Wykonawcy zobowigzani sg do bardzo starannego zapoznania sie z opisem przedmiotu
zamowienia, warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami moggcymi mie¢ wptyw na
cene realizacji zamowienia.

4. W przypadku zitozenia oferty, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami Ustawy o VAT w zakresie
dotyczgcym wewnagtrzwspolnotowego nabycia towaréw i ustug, Zamawiajgcy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug,
ktéry miatby obowigzek zaptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. Wszystkie ceny podane w formularzu cenowym i formularzu ofertowym muszg by¢
wyrazone w PLN, z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku (z zastosowaniem
matematycznej zasady zaokrgglania miejsc po przecinku).

6. Cena oferty powinna zostaé¢ wyrazona w kwocie netto i brutto, cyfrowo i stownie.

7. Spos6b rozliczenia wykonania i zaptaty wynagrodzenia za realizacje niniejszego
zamowienia okreslony zostat we wzorze umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 16 do SIWZ.

8. Ceny jednostkowe wskazane w formularzu cenowym sg ostateczne i nie podlegajg
zmianie w toku realizacji zamowienia.

XVI. WALUTA ZAMOWIENIA

Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg odbywac sie bedg w ztotych

polskich (PLN).

XVII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERT, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawiajgcy oceni i porowna jedynie te oferty, ktére:

a) zostang ztozone przez Wykonawcodw niewykluczonych przez Zamawiajgcego
Z niniejszego postepowania;
b) nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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2. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowal bedzie
wytgcznie kryterium catkowitej ceny brutto oferty.

3. llos¢ punktéw w kryterium zostanie obliczona wedtug nastepujgcego wzoru:
C min

C= x 100 pkt
Co

gdzie: Cmin — cena brutto oferty najtansze;

Co - cena brutto oferty ocenianej

XVIIl. TRYB OCENY OFERT
1. Otwarcie ofert

1.1.Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi w siedzibie ,todzkiej Kolei Aglomeracyjnej”
sp. z0.0. w todzi (90-051), al. Pitsudskiego 12 pokdj nr 1411, w dniu 3 grudnia
2019 r., o godzinie 10.30.

1.2.Z zawartos$cig ofert nie mozna zapoznac¢ sie przed uptywem terminu otwarcia ofert.

1.3.Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza
przeznaczyc¢ na sfinansowanie zamodwienia.

1.4.Podczas otwarcia ofert zostang podane nazwy oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje dotyczace ceny, zawartej w ofertach.

1.5.Informacje, o ktéorych mowa w pkt. 1.3 i 1.4, zostang przekazane niezwtocznie
Wykonawcom, ktérzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

2. Wyjasnienia oferty

2.1.W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjacji dotyczgcych ztozonej oferty.

2.2.Zamawiajgcy nie bedzie dokonywat jakichkolwiek zmian w tresci ztozonej oferty
z zastrzezeniem pkt. 3 ponizej.

3. Poprawa w tresci ofert
3.1.Zamawiajgcy poprawi w tekscie oferty:
a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek, w tym z uwzglednieniem m. in. nastepujgcych zasad:

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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— btedny iloczyn ceny jednostkowej i liczby jednostek miar, przyjmujac, iz podano
wtasciwie cene jednostkowa,

— btedne zsumowanie ceny netto ustug wsparcia w obstudze Systemu, podanej
w wierszu 5 tabeli formularza cenowego, przyjmujgc za prawidtowe wartosci
podane w kolumnie 6 wierszach 3-4 formularza cenowego,

— btedne zsumowanie ceny catkowitej netto podanej w wierszu 6 tabeli formularza
cenowego, przyjmujgc za prawidlowe wartosci podane w kolumnie
6 wierszach: 1, 2 i 5 formularza cenowego,

— btedne obliczenie kwoty prawidtowo podanej w ofercie stawki podatku od towaréw
i ustug, przyjmujac, iz podano wtasciwie stawke podatku VAT,

— btedne zsumowanie ceny netto i podatku od towaréw i ustug, przyjmujgc
za prawidtowg cene netto powiekszong o kwote podatku obliczonego zgodnie
Z przepisami o podatku od towardw i ustug,

c) btedy w przyjetej stawce VAT z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek;

d) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw
zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty.

- przy czym niezwtocznie informuje wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
W przypadku poprawienia omytki, o ktorej mowa w lit. ¢ i d. powyzej, wyznacza
jednoczesnie termin na akceptacje poprawki, zaznaczajgc, ze brak akceptacji bedzie
skutkowat odrzuceniem oferty.

4. Uzupelnienie oswiadczen, dokumentow i pelnomocnictw

Zamawiajgcy wzywa wykonawcow, ktorzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych
przez Zamawiajgcego oswiadczen lub dokumentow lub ktérzy nie ztozyli pethomocnictw,
albo ktorzy zitozyli wymagane przez Zamawiajgcego os$wiadczenia i dokumenty
zawierajgce btedy lub ktorzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich ztozenia
w wyznaczonym terminie, chyba Zze mimo ich zlozenia oferta wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania. Ztozone na wezwanie
Zamawiajgcego os$wiadczenia idokumenty powinny potwierdzaé spetnianie przez
wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego, nie poézniej niz w dniu, w ktérym uptyngt termin sktadania ofert.

XIX. ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli:

1.

jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia,
z zastrzezeniem dziatu XVIII pkt. 3.1. lit. d SIWZ,
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. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji;

zawiera btedy w obliczeniu ceny, ktére nie podlegajg poprawie na podstawie dziatu XVIII
pkt. 3.1. SIWZ;

wykonawca w wyznaczonym terminie od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodzit sie
na poprawienie omytki lub btedu, o ktérych mowa w dziale XVIII pkt. 3.1. lit. c. i d. SIWZ;

zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamodwienia;

jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

XX. RAZACO NISKA CENA

1.

Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku
do przedmiotu zaméwienia, zwraca sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym
terminie wyjasnien dotyczgcych elementoéw oferty majgcych wptyw na wysokosc¢ ceny.

Zamawiajgcy, oceniajgc wyjasnienia, wezmie pod uwage obiektywne czynniki,
w szczegolnosci oszczednos¢ metody wykonania zamowienia, wybrane rozwigzania
techniczne, wyjatkowo sprzyjajgce warunki wykonywania zamowienia dostepne dla
wykonawcy, oryginalnosc projektu wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielone;
na podstawie odrebnych przepisow.

Zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub, jezeli dokonana
ocena wyjasnien potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku
do przedmiotu zamdwienia.

XXI. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

1.

4.

Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg na podstawie kryterium oceny ofert
okreslonego w dziale XVII SIWZ.

Jezeli nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy
ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych.

Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

Zamawiajgcy nie przewiduje zastosowania aukciji elektroniczne.

XXIl. ZAWIADOMIENIA O DOKONANYM WYBORZE

1.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy jednoczesnie zawiadomi
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o:

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme) albo imie i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktorego oferte wybrano, uzasadnienie
jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca
zamieszkania i adresy wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang
oferentom w kazdym kryterium oceny ofert i fgczng punktacje,

b) wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne
i prawne,

c) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamowienia,
podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) terminie, po uptywie ktérego zostanie zawarta umowa.

2. Niezwitocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamieszcza informacje

o wyborze na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostepnym w swojej
siedzibie.

XXIIIl. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1.

Zamawiajgcy uniewazni postepowanie o udzielenie zamowienia jezeli zaistniejg
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 31 ust. 1 Regulaminu £KA.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania w catosci lub w czesci

bez podania przyczyn.

XXIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE

1.

PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krotszym
niz 5 dni od przekazania wykonawcom informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty,
a w przypadku wniesienia odwofania, nie wczesniej niz po jego rozstrzygnieciu,
z zastrzezeniem pkt. 2 i 3.

. Jezeli w postepowaniu wptynie jedna oferta, zawarcie umowy w sprawie zamowienia

moze nastgpi¢ bezposrednio po przekazaniu informacji o wyborze oferty
najkorzystniejszej.

Zawarcie umowy w sprawie zamowienia nie moze nastgpi¢ po uptywie terminu zwigzania
ofertg, z wylgczeniem szczegdlnie uzasadnionych przypadkéw.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg
sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.
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Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia, ktérych oferta zostanie
uznana za najkorzystniejsza, przed zawarciem umowy O niniejsze zamowienie, mogg
zosta¢ wezwani do dostarczenia Zamawiajgcemu stosownej umowy regulujgcej
wspotprace tych Wykonawcow.

XXV.SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

1.

O T QO
SN N N N

o

e
f)
7.

tel.:
fax:

W niniejszym postepowaniu wytgcznym srodkiem ochrony prawnej jest odwotanie
wnoszone do Kierownika Zamawiajgcego.

Odwotanie przystuguje Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego postanowien Regulaminu £KA.

W niniejszym postepowaniu odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami
Regulaminu LKA czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia sektorowego lub zaniechaniu czynnosci, do ktorej Zamawiajgcy jest
zobowigzany na podstawie Regulaminu £KA.

Odwotanie wnosi sie do Kierownika Zamawiajgcego w terminie 5 dni, od dnia w ktérym
Wykonawca powzigt lub mogt powzig¢ wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych
podstawe wniesienia odwotania.

Odwotanie wniesione po terminie lub przez podmiot nieuprawniony podlega odrzuceniu.
Odwotanie winno spetnia¢ wymogi pisma procesowego oraz zawierac:

oznaczenie postepowania, ktérego dotyczy;

oznaczenie podmiotu odwotujgcego;

uzasadnienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego artykutu;
zwiezte okreslenie zarzutow;

okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania;
zgdanie odwotujgcego.

O wniesieniu odwotania oraz jego tresci Kierownik Zamawiajgcego, zawiadamia
wykonawcdw uczestniczgcych w postepowaniu. Wykonawcom przystuguje prawo
przystgpienia do postepowania odwotawczego i przedstawienia pisemnego stanowiska.
Kierownik Zamawiajgcego wskazuje termin, w jakim przystepujacy do postepowania
odwotawczego mogg przedstawic swe stanowisko.

W przypadku wniesienia odwotania, Zamawiajgcy moze wystgpi¢ do Wykonawcow
o przediuzenie terminu zwigzania ofertg.

Rozstrzygniecie odwotania nastepuje w terminie 21 dni od jego wniesienia. W przypadku,
gdy do rozstrzygniecia odwotania niezbedne jest pozyskanie dodatkowych wiadomosci

+48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
+48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 zt
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specjalnych, w tym powotanie biegtych Kierownik Zamawiajgcego moze przedtuzy¢
termin rozstrzygniecia odwotania.

10.Rozstrzygniecie odwotania przekazuje sie odwotujgcemu oraz wykonawcom
uczestniczgcym w postepowaniu. Rozstrzygniecie odwotania jest ostateczne
i nie podlega zaskarzeniu.

11.Na czynnosci Zamawiajgcego wykonane zgodnie z trescig rozstrzygniecia, o ktérym
mowa w ust. 10, odwotanie nie przystuguje.

XXVI. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXVILISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY
WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

1. Wszystkie istotne postanowienia umowy okreslone zostaty we wzorze umowy,
stanowigcym Zatacznik nr 16 do SIWZ.

2. Wykonawca skftadajgc oferte oSwiadcza na formularzu oferty, ze akceptuje postanowienia
umowy.

3. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.
XXVIIl. INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ,todzka Kolej Aglomeracyjna”
sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy al. Pitsudskiego 12, 90-051 t.édz, NIP: 7252025842,
REGON: 100893710 (dalej: ,Administrator”);

2. Administrator w celu nalezytej ochrony danych osobowych powotat Inspektora Ochrony
Danych, z ktorym mozna sie skontaktowac pod adresem e-mail: iod@lka.lodzkie.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego;

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 z
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a. osoby i podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego na mocy odpowiednich przepisow prawa,;

b. podmioty zewnetrzne wspétpracujgce z Administratorem na mocy stosownych umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania
przez ww. podmioty adekwatnych srodkdéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone danych;

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, a po tym okresie dla celoéw i przez
okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem wynikajgcym z przepiséw prawnych regulujgcych udzielanie
zamowien publicznych. Konsekwencje niepodania danych osobowych wynikajg z ww.
przepiséw prawnych;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposoéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczagcych - jezeli udzielnie informacji wymagatoby niewspotmiernie duzego
wysitku ze strony Administratora, mozemy poprosi¢ 0 sprecyzowanie zgdania
w szczegolnosci 0 podanie nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursu;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych -
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu ani zmiang postanowien umowy
w zakresie niezgodnym z przepisami regulujgcymi udzielanie zamdwien publicznych
oraz nie moze naruszac integralnosci dokumentacji postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
wart.18 ust. 2 RODO - prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa

cztonkowskiego;
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 z
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d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, Zze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:
a. wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawnag przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

WYKAZ ZALACZNIKOW DO SIWZ:

Zatgcznik nr 1 — wzor Formularza oferty,

Zatgcznik nr 2 — wzér Formularza cenowego,

Zatgcznik nr 3 — wzor oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu,
Zatgcznik nr 4 — wzor oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania,
Zatgcznik nr 5 — wzor oswiadczenia o podwykonawstwie,

Zatgcznik nr 6 — wzor wykazu dostaw,

Zatgcznik nr 7 — Opis przedmiotu zaméwienia,

Zatgcznik nr 8 — wzér poswiadczenia do biletow LKA,

Zatgcznik nr 9 — wzér poswiadczenia do Wspolnego Biletu,

Zatgcznik nr 10 — wzdér wezwania do zapfaty do biletow LKA,

Zatgcznik nr 11 — wzdér wezwania do zaptaty do Wspolnego Biletu

Zatgcznik nr 12 — wzor biletu blankietowego na doptate,

Zatgcznik nr 13 — wzor biletu blankietowego zastepczego,

Zatgcznik nr 14 — wzor struktury rekordu sprzedazy,

Zatgcznik nr 15 — Wz6r struktury rekordu zwrotu,

Zatgcznik nr 16 — wzor umowy.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Zalgcznik nr 1 do SIWZ

Wykonawca:’

(firma, siedziba i adres,
nr tel., nr fax, adres e-mail
NIP, REGON)

Zamawiajacy:

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o.
al. Pitsudskiego 12

90-051 L6dz

fax. +48 42 235 02 05

OFERTA

W odpowiedzi na ogtoszenie o postepowaniu w sprawie udzielenia zamowienia publicznego
sektorowego, dziatajgc w imieniu i na rzecz

(firma, siedziba i adres Wykonawcy?)

oferuje/emy wykonanie zamoéwienia na dostawe systemu sprzedazowego na terminale
mobilne wraz z ustugami utrzymania, serwisu i wsparcia

1. Oswiadczam/y, ze zapoznaliSmy sie z wymaganiami Zamawiajgcego, dotyczgcymi
przedmiotu zamowienia i warunkow jego realizacji, zamieszczonymiw SIWZ oraz wzorze
umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 16 do SIWZ, wraz ze wszystkimi wyjasnieniami
i zmianami i nie wnosze/my do nich zadnych zastrzezen, uznajgc sie za zwigzanych
okreslonymi w nich postanowieniami.

2. Oswiadczamly, ze zapoznali$my sie ze wzorem umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 16 do
SIWZ i zobowigzuje/my sie w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej do
zawarcia umowy zgodnej z niniejszg ofertg, na warunkach okreslonych w SIWZ oraz
wskazanym wzorze umowy, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

"W przypadku wykonawcdw wystepujacych wspdlnie nalezy poda¢ dane wszystkich wykonawcdw, ze wskazaniem petnomocnika
2W przypadku wykonawcow wystepujacych wspdlnie nalezy poda¢ dane wszystkich wykonawcow

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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3. Oferuje/my wykonanie zamowienia na maksymalng cene w kwocie:

cena catkowita netto: PLN
(wartos¢ wskazana w poz. 6 Formularza cenowego)
stownie: PLN
VAT: PLN
(warto$¢ wskazana w poz. 7 Formularza cenowego)
cena catkowita brutto: PLN
stownie: PLN

(wartos¢ wskazana w poz. 8 Formularza cenowego)

4. Informujemy, ze wybor naszej oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego (tj. obowigzku naliczenia i odprowadzenia podatku od towarow
i ustug przez zamawiajgcego), w zwigzku z czym wskazujemy nazwe (rodzaj) dostawy,
ktorej Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz jej wartos¢ bez kwoty
podatku VAT:

L Nazwa (rodzaj) dostawy, ktorej Swiadczenie bedzie prowadzi¢ Wartos¢ dostawy bez kwoty
P do powstania obowigzku podatkowego u Zamawiajacego podatku VAT

1.

2.

3.

Uwaga: Wypelnic¢ tylko w przypadku gdy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania
u Zamawiajacego obowiazku podatkowego (tj. obowiazku naliczeniai odprowadzenia
podatku od towaréw i ustug przez zamawiajaceqgo).

Uwaga: Nie wypetnienie tabeli rozumiane bedzie przez Zamawiajgcego jako informacja
o tym, ze wybor oferty Wykonawcy nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego.

5. Os$wiadczamly, ze jestesmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu
terminu sktadania ofert.

6. Oswiadczam/y, ze nie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom wykonania zadnej czesci
Zamoéwienia/ zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci Zamowienia,
szczegotowo okreslonych w Wykazie podwykonawstwa, stanowigcym Zatgcznik nr
do oferty?.

3 Niewtasciwe skreslic. O$wiadczenie o zamiarze powierzenia podwykonawcom wykonania czesci zamdwienia bedzie skuteczne wytgcznie
w przypadku jednoczesnego zatgczenia wykazu podwykonawstwa.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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7. Oswiadczamly, ze informacje zawarte w ofercie na stronach od do oferty

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i zastrzegamy, ze nie mogg by¢ udostepniane.

8. Os$wiadczam/y, Zze o0sobg uprawniong/osobami uprawnionymi do kontaktow
z Zamawiajgcym jest/sg*:

, tel. , fax , e-mail
, tel. , fax , e-mail
9. Jako rachunek bankowy Wykonawcy/lidera Konsorcjum™j. 5 na potrzeby
dokonywania rozliczen finansowych z Zamawiajgcym wskazuje/my rachunek bankowy
w banku
10.Oferte niniejszg wraz z zatgcznikami sktadamy na kolejno ponumerowanych
stronach.

11.Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO® wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.**

12. Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:

1. wypetniony Formularz Cenowy
2.

(miejscowosé, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujacych wspélnie)

4 Niepotrzebne skresli¢

* niewtasciwe skresli¢

SWskazac lidera Konsorcjum

6rozporzaldzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

**- W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie skfada
(usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Wykonawca:’

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
Al. Pitsudskiego 12
90-051 todz

Zatacznik nr 2 do SIWZ

(firma, siedziba i adres,
nr tel., nr fax, adres e-mail

NIP, REGON)
FORMULARZ CENOWY
. . Wartos¢ netto w PLN
Nazwa przedmiotu . s Cena jedn.

Lp. . Jedn. miary llosé /kolumna 5 x kolumna

zaméwienia netto w PLN 6/

1 2 3 4 5 6

A. Dostawa Systemu
1. Dostawa Systemu komplet 1

. Ustugi utrzymania i serwisu Systemu

Utrzymanie i serwis
Systemu

zryczattowane
wynagrodzenie 36
miesieczne

C.

Ustugi wsparcia w obstudze Systemu

Swiadczenie ustug

wykorzystaniu 100
roboczogodzin)

wsparcia w obstudze | Z7yczaftowane
3. Systemu (w ramach | Wynagrodzenie 36
100 roboczogodzin) ulisizerAils
Swiadczenie ustug
wsparcia w obstudze
4. Systemu (po roboczogodzina 360

o

Ustugi wsparcia w obstudze Systemu tgcznie (wiersz 3 + wiersz 4)

e

Cena catkowita netto w PLN

(A+B+C)

Podatek VAT .... % w PLN

Cena catkowita brutto w PLN

W przypadku wykonawcow wystepujgcych wspdinie nalezy podac dane wszystkich wykonawcow, ze wskazaniem petnomocnika
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(miejscowosé, data) (podpis osoby uprawnionej do

reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie)
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Zalgcznik nr 3 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujgcych wspolnie)

OSWIADCZENIE?®
o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na:

dostawe systemu sprzedazowego na terminale mobilne wraz z ustugami utrzymania,
serwisu i wsparcia

Oswiadczaml/y, spetniam/y* warunki udziatu w wyzej wymienionym postepowaniu.

(miejscowosé, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujacych wspdinie)

8 W przypadku wykonawcow wystepujgcych wspolnie o$wiadczenie nalezy ztozy¢ w imieniu wszystkich wykonawcow

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 z
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcow wystepujgcych wspolnie)

OSWIADCZENIE?®
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na:

dostawe systemu sprzedazowego na terminale mobilne wraz z ustugami utrzymania,
serwisu i wsparcia

Oswiadczaml/y, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego na podstawie art. 19 ust. 1 Regulaminu £KA.

(miejscowosé, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie)

9 W przypadku wykonawcow wystepujgcych wspolnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca oddzielnie

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 z

26



&~

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
- Al. Pitsudskiego 12

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 todz

Zalgcznik nr 5 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcow wystepujgcych wspolnie)

WYKAZ PODWYKONAWSTWA

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na:

dostawe systemu sprzedazowego na terminale mobilne wraz z ustugami
utrzymania, serwisu i wsparcia

oswiadczamly, ze wykonanie nastepujgcych czesci zamoéwienia zamierzamy powierzyc¢

podwykonawcom:
Lp. Opis czesci zamowienia przeznaczonych do podwykonania
1.
2.
3.
4.
(miejscowosé, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujacych wspdinie)
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 z
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Zalgcznik nr 6 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcow wystepujgcych wspolnie)

WYKAZ DOSTAW

wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych,
w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia,
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na
dostawe systemu sprzedazowego na terminale mobilne wraz z ustugami utrzymania,
serwisu i wsparcia

Lp. | Przedmiot dostawy | Data wykonania dostawy Odbiorca dostawy Wykonawca
(od (firma, siedziba, adres,
dd/mm/rrrr tel.)
do
dd/mm/rrrr)

UWAGA: do wykazu nalezy zataczyé dokumenty potwierdzajace, ze ww. dostawy zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

(miejscowosé, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie)

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 z
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Definicje i skroty

Terminal mobilny — bedacy w posiadaniu Zamawiajgcego zestaw rozdzielnych urzgdzen,
skladajgcy sie z przenosnej drukarki termicznej oraz zasilanego bateryjnie przenosnego
komputera przeznaczonego do gromadzenia i przetwarzania danych, o parametrach
technicznych wskazanych w pkt 11.9 niniejszego Opisu przedmiotu zaméwienia (dalej: OPZ).

System — oprogramowanie systemu sprzedazy, sktadajgce sie z elementow okreslonych
wpktll.1.1 OPZ, pozwalajace na sprzedaz/rozliczenie zmiany i miesigca/raportowanie
zamkniecia zmian i miesigca oraz kontrole biletéw Zamawiajgcego.

Awaria - niezgodna praca systemu powodujgca catkowity brak mozliwosci realizacji funkcji
Systemu.

Incydent - Awaria, Incydent kategorii 1, Incydent kategorii 2, Incydent kategorii 3.

Incydent kategorii 1 - nieprawidlowosé Systemu, w rezultacie ktoérej wystgpito catkowite
przerwanie pracy Systemu, uniemozliwiajgce realizowanie gtéwnych funkcjonalnosci Systemu,
ktérego skutkiem jest zagrozenie utraty danych lub catkowite zatrzymanie ciggtosci dziatania
procesow sprzedazowych u Zamawiajgcego.

Incydent kategorii 2 - nieprawidtowos¢ Systemu, ktorej skutkiem jest wystgpienie istotnego
zaktocenia funkcjonowania Systemu, ograniczenie (lecz nie uniemozliwienie) mozliwosci
korzystania z gtéwnych funkcjonalnosci Systemu Ilub uniemozliwienie korzystania
z funkcjonalnosci Systemu innych niz kluczowe.

Incydent kategorii 3 - nieprawidtowosé Systemu nie skutkujgca istotnym zaktéceniem ciggtosci
dziatania procesow sprzedazowych Zamawiajgcego, nie bedgca Awarig, Incydentem kategorii 1
lub Incydentem kategorii 2.

Czas Naprawy - czas pomiedzy dokonaniem przez Zamawiajgcego zgtoszenia wady
a usunieciem wady przez Wykonawce.

Uzytkownik - pracownik Zamawiajgcego, dla ktérego System stanowi narzedzie pracy
wykonywanej na rzecz Zamawiajgcego i ktérego System identyfikuje i autoryzuje imiennie.

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Otwarcie pracy w pociggu — nadanie numeru identyfikacyjnego czynnosciom sprzedazowo-
kontrolnym wykonywanym przez pracownika druzyny konduktorskiej w danym pociggu.
Identyfikatorem jest numer pociggu.

+48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
+48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 zt
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Wymagania ogolne

Przedmiot zamoéwienia obejmuije:

1.1. dostawe Systemu, w skiad ktérego wchodzi¢ beda:

a. aplikacja sprzedazowa na Terminale mobilne,
b. aplikacja internetowa zarzadzajaca,

1.2. ustugi utrzymania i serwisu Systemu oraz wsparcia w obstudze Systemu,

1.3. dostarczenie dokumentacji Systemu oraz przeszkolenie pracownikédw Zamawiajgcego

w zakresie wdrozonego Systemu.

2. Dostawa Systemu odbywac sie bedzie w dwéch etapach:

a) etap | — instalacja Systemu w zasobach Zamawiajgcego opisanych w § 2 ust. 7 a) Umowy
oraz uruchomienie Systemu ze wszystkimi funkcjonalnosciami wskazanymi w pkt Il i [V OPZ
w wersji testowej,

b) etap Il - wdrozenie produkcyjne Systemu (zainstalowanie Systemu w zasobach
Zamawiajgcego opisanych w § 2 ust. 7 a) Umowy, jego uruchomienie i przystosowanie do
pracy w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego).

3. System na etapie testowania i wdrazania bedzie funkcjonowat w srodowisku testowym, natomiast
od wdrozenia produkcyjnego - w srodowisku testowym i Srodowisku produkcyjnym.

4. System bedzie w petni obstugiwany w jezyku polskim.

5. System musi zapewnia¢ optymalizacje procesu sprzedazowego, umozliwiajgcg przede
wszystkim szybkg obstuge podroznych.

6. System musi by¢ wykonany w sposéb responsywny, tzn. elementy sktadowe interfejsu aplikacji
na terminale mobilne i aplikacji webowej bedg sie dostosowywac do wielkosci ekranu urzgdzenia
na ktérym bedg wyswietlane.

7. Realizacja sprzedazy w Systemie odbywac sie bedzie w oparciu o dane handlowe przekazywane
przez Zamawiajgcego lub zgodnie z systemem sprzedazy KURS’90 (cenniki, odlegtosci
taryfowe).

8. System bedzie umozliwiat stosowanie réznych algorytméw ustalania ceny za ustugi przewozowe.
Wysokos$¢ optaty za ustugi przewozowe bedzie uzalezniona w szczegoélnosci od:

a. odlegtoéci taryfowe;,

b. kategorii pociagu,

c. wymiaru ulgi przystugujgcej podréznemu,
d. zastosowanej oferty.

9. Minimalne parametry techniczne Terminali mobilnych dedykowanych dla Systemu bedgcego
przedmiotem zamowienia:

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Przenosny komputer

System Operacyjny | Android wersja 8.0 lub nowsza
Jezyk Polski
Pamie¢ Ram Min. 3GB
Pamie¢ ROM Min. 16GB
Pamiec¢ zewnetrzna | Obstuga kart SDHC do 32GB
Wyswietlacz zakres od 5.0 do 6.0 cali, rozdzielczo$¢ min. 720x1280

Skaner kodéw

1D GS1 DataBar, Code 39, Code 128,
Code 32, Code 93, Codabar/NW7,
Interleaved 2 of 5,Code 2 of 5,
Matrix 2 of 5, MSI, Telepen,
Trioptic,etc

2D PDF417, MicroPDF417, GS1
Composite, Aztec Code, Data

Matrix, QR Code, Micro QR Code,
MaxiCode, Chinese-sensible

code,etc
Modut GSM 2G/3G/4G(LTE)
Modut Bluetooth Min 4.0
Modut GPS GPS, AGPS
Modut RFID Wbudowany czytnik RFID/NFC 13,56Mhz.

Obstuga kart:

o Mifare Classic,

e Mifare UL,

e Mifare Plus,

e Mifare DesFire
Obstuga kart SAM

Ptatnosci zblizeniowe

Wspotpraca z przenosnym terminalem pfatniczym poprzez
modut Bluetooth

Gniazda kart SAM

min. 1

Drukarka termiczna

Rozdzielczosé

min. 200dpi

Komunikacja

Port USB 2.0, Bluetooth 2.1. Wspétpraca z terminalem
mobilnym Android w wers;ji 6.0+.

Wydruk

Tekst i grafika zdefiniowana w szablonach. Kody 1D/2D.

Obstuga standardu UTF8. Szeroko$¢ wydruku co najmniej
60mm.

tel.: +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

NIP: 725-202-58-42
REGON: 100893710

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl
www.lka.lodzkie.pl

KRS: 0000359408
Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 z
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10. Dla potrzeb realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy Terminale
mobilne:

a. 2 sztuki - na czas testowania i wdrozenia Systemu,
b. 1 sztuka — na czas realizacji ustug wsparcia w obstudze Systemu.

Funkcjonalnosci aplikacji sprzedazowej na terminale mobilne

1. Sprzedaz biletow w formie papierowej oraz mozliwos¢ powigzania numeru karty RFID ze
sprzedanym biletem.

2. Sprzedaz biletow na przejazd (jednorazowe, okresowe).
3. Sprzedaz biletéw na przewo6z roweru, wozka, bagazu, psa.

4. Wystawianie za posrednictwem terminala mobilnego poswiadczen do biletéw LKA, zgodnie
z trescig zat. Nr 8 do SIWZ/zat. Nr 3 do Umowy oraz poswiadczeh do Wspdlnego Biletu, zgodnie
z trescig zat. Nr 9 do SIWZ/zat. Nr4 do Umowy. Uktad graficzny poswiadczen zostanie ustalony
w trakcie realizacji zamdéwienia, na etapie testowania i wdrazania Systemu.

5. Wystawianie za posrednictwem terminala mobilnego wezwan do zaptaty dla biletu LKA, zgodnie
z trescig zat. Nr 10 do SIWZ/zat. Nr 5 do Umowy oraz wezwan do zaptaty dla Wspdlnego Biletu,
zgodnie z treécig zat. Nr 11 do SIWZ/zat. Nr 6 do Umowy. Uktad graficzny wezwanh zostanie
ustalony w trakcie realizacji zamowienia, na etapie testowania i wdrazania Systemu. System
bedzie pobierat dane online z bazy danych osob, ktére juz raz zostaty wprowadzone do bazy
np. wyszukiwanie po nr PESEL.

6. Pobieranie opfaty za wydanie biletu w pociggu. Szczegétowe wymagania w tym zakresie zostang
ustalone z Wykonawcg na etapie realizacji zamowienia.

7. Pobieranie optat dodatkowych za brak biletu lub nieuzasadnione zatrzymanie pociggu.
Szczegotowe wymagania w tym zakresie zostang ustalone z Wykonawcg na etapie realizacji
zamowienia.

8. Sprzedaz biletéw w trybie online i offline.

9. Rozliczanie sprzedazy i aktualizacja aplikacji w trybie online poprzez wykorzystanie
wbudowanego w terminal modemu 3G/4G.

10.Niezalezna numeracja biletow w obrebie kazdego Terminala mobilnego.

11.Anulowanie biletu w ramach otwarcia pracy w pociggu w ciggu 15 minut od sprzedazy —
mozliwos¢ ustawienia czasu, po ktérym zostanie zablokowana mozliwosé anulowania biletu.

12.Generowanie raportdw z poprzednich zamknietych zmian zapisanych w pamieci Terminala
mobilnego.

13.Generowanie raportéw liczby biletow: sprzedanych, anulowanych oraz skontrolowanych przed
zamknieciem zmiany na Terminalu mobilnym (powyzsze wymuszone przy kazdym zamknigciu
zmiany).

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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14.Generowanie wydrukéw rozliczeniowych oraz bezposrednie i niezwtoczne wysytanie rekordow
sprzedazowych do Systemu po zamknieciu zmiany kasowe;.

15.Autoryzacja uzytkownikéw w aplikacji sprzedazowej poprzez nadanie indywidualnego
identyfikatora w aplikacji internetowej oraz dystrybucja danych autoryzacyjnych na wybrane
urzadzenia.

16. Synchronizacja czasu na Terminalach mobilnych z czasem serwerowym.
17.Generowanie kodu kreskowego i/lub kodu 2D wykorzystywanego do kontroli biletéw.

18.Mozliwos¢ przystosowania aplikacji sprzedazowej do skanowania wszystkich biletéw (kazdy
rodzaj kodu od kazdego przewoznika dziatajgcego na terenie Polski, w tym w szczegolnosci
kolejowego, autobusowego i miejskiego. Rodzaje kodéw wymieniono w tabeli w pkt 11.9 OPZ —
wiersz Skaner kodéw)

19.Odczyt i kontrola biletéw todzkiego systemu MPK - £odz ,MIGAWKA” poprzez wykorzystanie
technologii RFID oraz modutu SAM.

20.Kontrola biletéw sprzedawanych przez zdalne kanaty dystrybucji L KA: sklepy internetowe oraz
aplikacje na urzgdzenia mobilne — dokumentacja, w tym mapa kodéw zostanie przekazana
Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

21.Rejestracja wynikéw z kontroli biletéw do gtdéwnej bazy danych Systemu w celu dalszej analizy.
Szczegotowe wymagania w tym zakresie zostang ustalone z Wykonawcg na etapie realizacji
zamowienia.

22.Kontrola biletow przewoznikow dziatajgcych na terenie Polski, w tym w szczegdlnosSci
kolejowych, autobusowych i miejskich, poprzez wykorzystanie m.in. Web Serwisu, technologii
NFC lub skanera kodéw,

23.Sygnat dzwiekowy podczas kontroli biletow sygnalizujgcy brak waznosci danego biletu.

24 . Integracja Terminala mobilnego z terminalem ptatniczym, w celu realizacji na biezgco ptatnosci
bezgotéwkowych, w szczegdlnosci poprzez karty stykowe, karty zblizeniowe, NFC.

25.Zdalna blokada aplikacji sprzedazowej poprzez aplikacje internetowg w przypadku zagubienia
lub kradziezy urzgdzenia.

26.Tworzenie kopii danych z Terminala mobilnego wraz z automatyczng wysytkg na serwer
Zamawiajgcego oraz dodatkowo poprzez wymuszenie przez Uzytkownika.

27.Szybki wydruk biletu — pobieranie informacji za pomocg sygnatu GPS lub wczytanego rozktadu
jazdy, ktéry automatycznie wpisze stacje ,0d” oraz podpowie liste wskazanych ofert (mozliwos¢
tworzenia oraz modyfikowania listy ofert aplikacji internetowej przez Zamawiajgcego).

28. Przycisk/funkcja umozliwiajgca wystawienie nowego biletu z poprzednimi parametrami.

29.Pobieranie biezgcych rozktadow jazdy Zamawiajgcego wystawionych do pobrania przez
Zamawiajgcego.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Funkcjonalnosci aplikacji internetowej zarzadzajacej

. Rozliczanie pracy Uzytkownikdw ze sprzedazy realizowanej na Terminalach mobilnych.

. Rozliczanie pracy Uzytkownikow ze sprzedazy biletdow wystawianych odrecznie — biletow

blankietowych na doptate, biletow blankietowych zastepczych i wezwan.

. Aplikacja musi odwzorowywa¢ zakres informacji wskazany dla kazdego rodzaju druku, o ktérym

mowa w pkt 2 powyzej, zgodnie ze wzorami drukow:

wzor biletu blankietowego na doptate — zat. Nr 12 do SIWZ/ zat. Nr 7 do Umowy,
wzor biletu blankietowego zastepczego — zat. Nr 13 do SIWZ/ zat. Nr 8 do Umowy,
wzor wezwania do zaptaty do biletu LKA — zat. Nr 10 do SIWZ/ zat. Nr 5 do Umowy,

d. wzor wezwania do zaptaty do Wspélnego Biletu — zat. Nr 11 do SIWZ/ zat. Nr 6 do Umowy.
Graficzna wizualizacja w aplikacji kazdego z ww. drukéw zostanie uzgodniona w trakcie
realizacji zamowienia, na etapie testowania i wdrazania Systemu.

o T o

. Walidacja poprawnosci wystawionego odrecznie biletu/wezwania pod wzgledem handlowym —

parametry biletu/wezwania zgodne z taryfg przewozowg (LKA-TP).

. Podglad historii rozliczen Uzytkownikéw:

nr kasy, nr zmiany, nr konduktora,

data otwarcia/zamkniecia zmian,

liczna i rodzaj skontrolowanych biletow,

liczna sprzedanych biletéw oraz kwota na jakg byta zrealizowana sprzedaz,
wykaz pokwitowan,

wykaz transakcji anulowanych,

wykaz biletow uszkodzonych,

wysokosc¢ przychodow oraz rozchodow.

SQ 000D

. Zarzadzanie stanami magazynowymi biletow blankietowych oraz drukéw Scistej rejestracii, tj.:

biletéw blankietowych na doptate,
biletéw blankietowych zastepczych,
wezwan,

kontrolek wptywu do kasy konduktorskiej,
pokwitowan zatrzymania dokumentu,
rolek do Terminali mobilnych.

~0 Q0T

. Przydzielanie drukéw Scistej rejestracji do poszczegdlnych Uzytkownikéw. Szczegdtowe

wymagania w tym zakresie zostang ustalone z Wykonawca na etapie realizacji zamoéwienia

. Zarzadzanie Uzytkownikami — mozliwo$¢ dodawania/ usuwania/ zmiany numeréw stuzbowych

wraz z zachowywaniem danych historycznych (przydzielenie tego samego numeru nowemu
Uzytkownikowi — system zachowuje dane historyczne Uzytkownika, ktéremu wcze$niej
przydzielono ten sam numer stuzbowy).

. Ewidencja terminali mobilnych zawierajgca w szczegolnosci serie i numer oraz ID terminala.
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10. Przydzielanie terminali mobilnych do Uzytkownikdéw.

11.Generowanie statystyk uzyskanych przychodéw ze sprzedazy biletéw przez poszczegdlnych
Uzytkownikow.

12.Obstuga zmian kasowych — otwieranie/zamykanie zmian kasowych, historia zmian.
13.Rejestracja wptat i wyptat realizowanych przez Uzytkownikow.

14. Automatyczna informacja o zblizajgcym sie terminie na rozliczenie z biletéw blankietowych
i drukéw Scistej rejestracji.

15.Generowanie raportéw ze sprzedazy zrealizowanej z aplikacji mobilnej — zakres i struktura
raportow zostanie ustalona z Wykonawcg na etapie wdrozenia i testowania Systemu.

16. Generowanie raportow ze sprzedazy blankietowej — zakres i struktura raportow zostanie ustalona
z Wykonawca na etapie wdrozenia i testowania Systemu.

17.Generowanie raportow kasowych — zakres i struktura raportéw zostanie ustalona z Wykonawcg
na etapie wdrozenia i testowania Systemu. Zakres obejmuje w szczegoélnosci daty otwarcia oraz
zamkniecia zmian kasowych oraz liste rozliczonych Uzytkownikéw.

18.Eksport rekordéw sprzedazy i rekordéw zwrotdow wg struktury uzgodnionej z Zamawiajgcym
do systeméw zewnetrznych.

19. Tworzenie w roznych lokalizacjach wielu kas konduktorskich, wspétdzielgcych wspdlny magazyn
wydanych drukéw i wezwanh oraz rozliczajgcych sprzedaz biletow wystawianych odrecznie
w innej lokalizacji niz lokalizacja przydzielenia danego biletu do Uzytkownika.

20.W ramach aplikacji webowej zarzadzajgcej zostanie utworzona baza danych w formie tabel
powigzanych z danymi, obejmujgca:

a. rekordy sprzedazy o strukturze okreslonej w zat. Nr 14 do SIWZ/zat. Nr 9 do Umowy,
b. rekordy zwrotéw, o strukturze okreslonej w zat. Nr 15 do SIWZ/zat. Nr 10 do Umowy,
c. kontroli biletow LKA,
d. konta konduktoréw oraz kierownikow pociggow,
e. operacje kasowe — kasy konduktorskiej (rozliczenia zmian konduktorskich oraz kasy
konduktorskiej).
Struktura danych okreslonych w pkt c-e powyzej zostanie uzgodniona w toku realizacji
zamowienia, na etapie testowania i wdrazania Systemu.
Ponadto zostang utworzone widoki dla raportow sprzedazy.

Utrzymanie, serwis i wsparcie

1. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi utrzymania
i serwisu Systemu oraz wsparcia w obstudze Systemu. Ww. ustugi Swiadczone bedg przez okres
36 miesiecy od daty wdrozenia produkcyjnego Systemu.

2. Utrzymanie i serwis:
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2.1. W ramach realizacji ustug utrzymania i serwisu Systemu Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic sprawne i poprawne dziatanie Systemu, w tym w szczegdlnosci zobowigzany jest
do swiadczenia nastepujgcych ustug:

a. konsultacji i pomocy w zakresie funkcjonowania Systemu,

b. biezgcego instalowania aktualizacji do Systemu, tak aby zapewni¢ jego prawidiowe
dziatanie w ramach najnowszej obowigzujgcej u Wykonawcy wersji. Aktualizacja
zostanie dokonana (zainstalowana) kazdorazowo w terminie 2 dni od dnia
wprowadzenia najnowszej wersji/modyfikacji Systemu, po uprzednim poinformowaniu
Zamawiajgcego o aktualizacji i planowanej dacie jej instalaciji,

c. usuwania skutkéw nieprawidtowosci w danych wprowadzanych do Systemu przez
Wykonawce, z wylgczeniem sytuacji, gdy nieprawidtowosci te powstaty z winy
Zamawiajgcego,

d. usuwania skutkéw btedéw w dostarczonym przez Wykonawce Systemie.

2.2. Procedura usuwania wad Systemu:

a. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich nieprawidtowosci i wad Systemu
oraz przywracania petnej sprawnosci Systemu w nastepujgcych terminach:

o dla Awarii oraz Incydentu kategorii 1 — Czas Naprawy wynosi 4 godziny,
¢ dla Incydentu kategorii 2 — Czas Naprawy wynosi 12 godzin,
¢ dla Incydentu kategorii 3 — Czas Naprawy wynosi 3 dni robocze.

b. Wykonawca usuwa wady i nieprawidtowosci Systemu na podstawie zgtoszenia
elektronicznego, przekazanego przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego
za posrednictwem adresu email wskazanego w Umowie,

c. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia,

d. Zgtaszanie i usuwanie wad Systemu odbywac sie bedzie:

o w systemie 24/7/365 — w przypadku Awarii, Incydentow kategorii 1 i Incydentéw
kategorii 2,
e w dni robocze w godzinach 8-16 — w przypadku Incydentéw kategorii 3.

e. Wade uznaje sie za usunietg tylko i wytgcznie wtedy, gdy fakt ten zostat potwierdzony
przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego za posrednictwem adresu email
wskazanego w Umowie.

2.3. Ustugi utrzymania i serwisu Systemu rozliczane bedg w ramach miesiecznego
zryczattowanego wynagrodzenia Wykonawcy.

3. Wsparcie w obstudze Systemu:

3.1. W ramach realizacji ustug wsparcia Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi programistyczne
polegajgcych na modyfikacji i rozbudowie Systemu, w tym w szczegdlnosci:

a. wprowadzanie zmian handlowych/ finansowych wynikajgcych ze zmiany przepisow
prawa, zmian w taryfie Zamawiajacego, zmian pozataryfowych, w tym ofert specjalnych
wraz z tworzeniem nowych wzoréw biletéw/ modyfikacji obowigzujgcych dokumentow
przejazdowych/ przewozowych,

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 z

36



&~

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

- Al. Pitsudskiego 12

LODZKA KOLEJ AGLOMERACY.JNA 90-051 Lodz
b. przygotowywanie z wyprzedzeniem i przydzielanie baz taryfowych do Terminali

mobilnych (okreslanie daty rozpoczecia obowigzywania nowych baz taryfowych), na
podstawie przestanego przez Zamawiajgcego materiatu (forma materiatow
przesytanych przez Zamawiajgcego zostanie uzgodniona na etapie wdrozenia
Systemu),

modyfikacje dokumentéw przewozowych/ przejazdowych, w tym m. in. zmian stawek
VAT, wypisow handlowych, adres przewoznika zmiana daty waznosci dla konkretnej
oferty.

modyfikacje w raportach sprzedazowych/ rekordach sprzedazy;

tworzenie nowych raportéw sprzedazowych na potrzeby Zamawiajgcego,

modyfikacje w zakresie kontroli biletdéw wynikajgce ze zmiany interfejsow kontroli biletéw
u przewoznikow oraz podmiotow z nimi wspétpracujgcych, z ktérymi Zamawiajgcy ma
zawarte umowy honorowania biletow,

dodawanie mozliwosci kontroli biletdw przewoznikow, z ktérymi Zamawiajgcy zawrze
w czasie realizacji zamdéwienia umowy honorowania biletow w swoich pojazdach.

3.2. Zasady realizacji ustug wsparcia:

a.

ustugi realizowane bedg w wymiarze 100 roboczogodzin na miesigc kalendarzowy,
w ramach ryczattowego miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w zdaniu pierwszym
§ 5 ust. 2 lit. c) Umowy,

przed przystgpieniem do realizacji zlecenia Zamawiajgcego, Strony ustalg liczbe godzin
niezbedng do jego wykonania,

roboczogodziny nie wykorzystane w danym miesigcu kalendarzowym przechodzg na
nastepny miesigc kalendarzowy,

w przypadku wyczerpania przez Zamawiajgcego w danym miesigcu kalendarzowym
limitu roboczogodzin (z uwzglednieniem doliczenia godzin niewykorzystanych
w poprzednim miesigcu kalendarzowym), Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie,

w przypadku zwiekszonego zapotrzebowania na ustugi wsparcia, Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ zlecania tych wustug ponad Ilimit 100 roboczogodzin,
z zastrzezeniem, ze ich tgczna wartos¢ w catym okresie realizacji zaméwienia nie moze
przekroczy¢ wartosci wskazanej w zdaniu drugim § 5 ust. 2 lit. ¢) Umowy. Zlecenia w tym
trybie realizowane bedg wg ceny jednostkowej za 1 roboczogodzine, wskazanej
w zdaniu drugim § 5 ust. 2 lit. c) Umowy,

po zakonczeniu miesigca kalendarzowego Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu do
akceptacji zestawienie zrealizowanych w tym miesigcu ustug wsparcia (w rozbiciu na
ustugi zrealizowane w ramach miesiecznego ryczattu oraz ustugi zrealizowane ponad
miesieczny ryczalt wg ceny jednostkowej za 1 roboczogodzing), zawierajgce
W szczegolnosci:

o date zlecenia ustugi
e zakres ustugi
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e ustalong czasochtonnos¢ ustugi

¢ dla ustug wykonywanych w ramach miesiecznego ryczattu: wskazanie ilosci
roboczogodzin niewykorzystanych w poprzednim miesigcu kalendarzowym,
podsumowanie ilosci roboczogodzin wykorzystanych w danym miesigcu
kalendarzowym,

e imie i nazwisko przedstawiciela Zamawiajgcego zlecajgcego ustuge.

g. zgtaszanie i realizowanie ustug wsparcia odbywac sie bedzie w dni robocze w godzinach
8-16.

3.3. Harmonogram zlecania i realizacji ustug wsparcia:

a. przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego zlecenia — do 14 dnia roboczego przed
planowanym wdrozeniem na srodowisko produkcyjne,

b. przedstawienie przez Wykonawce czasochionnosci realizacji zlecenia — najpdznigj
3 dni robocze od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego,

c. akceptacja Zamawiajgcego czasochtonnosci zlecenia wskazanej przez Wykonawce —
najpézniej 3 dni robocze od momentu zgtoszenia zmian,

d. przedstawienie przez Wykonawce zmian na s$rodowisku testowym — najpdznigj
na 7 dni roboczych przed wdrozeniem,

e. zgloszenie przez Zamawiajgcego uwag do systemu testowego— najpozniej
na 5 dni roboczych przed wdrozeniem,

f. wprowadzenie przez Wykonawce modyfikacji na $rodowisku testowym, zgodnie
z uwagami zgtoszonymi przez Zamawiajgcego oraz przedstawienie Zamawiajgcemu
zmian po uwzglednieniu uwag — najpozniej na 3 dni robocze przed wdrozeniem,

g. zgtoszenie uwag lub akceptacja zmian przez Zamawiajgcego — najpdézniej na 3 dni
robocze przed wdrozeniem.

4. Wszelkie czynnos$ci utrzymania, serwisu i wsparcia Systemu realizowane bedg zdalnie lub —
w miare potrzeb - w siedzibie Zamawiajgcego.

VI. Dokumentacja Systemu i szkolenia

1. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia
szkolen pracownikéw Zamawiajgcego w nastepujgcym zakresie:

e obstuga Aplikacji na Terminale mobilne — 6 oséb
e obstuga kasy doptat konduktorskich — 11 osob.

2. Szkolenia zostang przeprowadzone po wdrozeniu Systemu, w terminie uzgodnionym przez
Strony, we wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach na terenie miasta todzi
(Zamawiajacy zapewnia sale szkoleniowe oraz niezbedny dla przeprowadzenia szkolen sprzet

komputerowy).
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Szkolenia bedg obejmowaty wyktady teoretyczne oraz warsztaty praktyczne.

Najpozniej w dniu odbioru Systemu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje
Systemu, obejmujgcg w szczegdlnosci:

e techniczng dokumentacje systemowa,

¢ instrukcje uzytkownika,
e instrukcje administratora.

Przeprowadzanie szkoleh oraz przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji Systemu stanowig
warunki konieczne dla zatwierdzenia protokotu odbioru Systemu.

Ustugi przeprowadzenia szkolen oraz przygotowania i dostarczenia Zamawiajgcemu
dokumentacji Systemu nie podlegajg osobnemu wynagrodzeniu (koszty uwzglednione
w wynagrodzeniu za dostawe Systemu).
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